CDU Fraktion Wittener Str. 41 44575 Castrop-Rauxel

An den Biirgermeister der Stadt Castrop-Rauxel
Herrn Rajko Kravanja

An den Vorsitzenden des Ausschusses fur
Wirtschaftsentwicklung und Digitalisierung
Herrn Josef Berkel

An den Vorsitzenden des Betriebsausschusses 1
Herrn Malte Fercke

Europaplatz 1

44575 Castrop-Rauxel

Antrag auf Nutzung von Self-Service-Terminal

Sehr geehrter Herr Burgermeister Kravanja,
sehr geehrter Herr Berkel,
sehr geehrter Herr Fercke,

% ‘ D U Castrop - Rauxel

CDU-Ratsfraktion
Vorsitzender: Michael Breilmann

Telefon: (02305) 44 04 80
Fax: (02305) 44 04 81
E-Mail: fraktion@cdu-castrop-rauxel.de

07.03.2023

wir bitten Sie, den nachstehenden Antrag zunéchst im Rahmen des Ausschusses fiir
Wirtschaftsentwicklung und Digitalisierung sowie im Betriebsausschuss 1 und im Anschluss im Rat
der Stadt Castrop-Rauxel zu behandeln und beschlieRen zu lassen.

Antrag:

Es wird beantragt, den Einsatz von Self-Service-Terminal (SST) zu ermdglichen.

Begriindung:

Die Digitalisierung bietet die Moglichkeit die Prozesse transparent und kundenorientiert an den

Biirgerinnen und Biirgern zu bringen.

Die Bundesdruckerei bietet mit den oben genannten Terminals die Méglichkeit an, dass
antragsstellende Personen ihre persdnlichen Daten bei Behorden selbst erfassen kénnen und somit

autonom Ausweisdokumente beantragen kénnen.

Da von einer Nutzungsquote von 30% bei den Biirgerinnen und Biirgern auszugehen ist, kann sich die
Stadt Castrop-Rauxel als innovative und digitale Kommune prdsentieren.

Der zusitzliche Nutzen kann zur Erweiterung der Offnungszeiten fiihren und somit ebenfalls den
Biirgernutzen steigern. Um diese Quick Win zu nutzen sollte es in einer Pilotphase erprobt werden.
Bauliche Bedenken sind durch raumliche Lésungen im GroRRraumbiiro bzw. im Wartebereich zu
ermoglichen. Es ist hierbei darauf zu achten, dass durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die
Abgabe des richtigen Fingerabdruckes gewahrleistet wird. Somit konnte, wie kiirzlich aufgetreten,
Personalengpdssen entgegengewirkt werden und die Akzeptanz in der Biirgerschaft weiter gestarkt

werden.

Mit freundlichen GriiRen
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Michael Breilmann
Fraktionsvorsitzender CDU

Wittener StraRe 41
44575 Castrop-Rauxel
Telefon: (02305) 44 04 80
Fax: (02305) 44 04 81

Sparkasse Vest Recklinghausen

IBAN: 36 4265 0150 0000 0500 39
Volksbank Castrop-Rauxel

IBAN: XX12 34566 7890 1234 4567 89

E-Mail: fraktion@cdu-castrop-rauxel.de
Homepage: www.cdu-castrop-rauxel.de



